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ใหค้วามม ัน่ใจและสนบัสนนุลกู 
เด็กๆ จะตอ้งไดรั้บความมัน่ใจวา่มคีนทีรั่กเขาและ
สามารถป้องกนัเขาได ้อยา่งไรกต็าม เด็กๆอาจตอ้งการ
ไดรั้บความมัน่ใจเพิม่เตมิเพือ่ท�ำใหเ้ขารูส้กึปลอดภยัและ
มัน่ใจในอนาคต พยายามท�ำกจิวตัรประจ�ำวนัใหป้กติ
มากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะสามารถท�ำได ้และถา้เด็กไดรั้บการ
แวดลอ้มจากบคุคลทีม่คีวามเมตตากรณุาและใหค้วาม
เอาใจใส ่กจ็ะเป็นการดยีิง่ขึน้ 

ใหล้กูมสีว่นรว่มกบัการวางแผนความปลอดภยั 
ควรน�ำลกูทัง้ทีย่งัอยูใ่นวยัเยาวแ์ละทีอ่ยูใ่นวยัรุน่เขา้รว่ม
ในการวางแผนความปลอดภยัใดๆ (รวมถงึการวางแผน 
eSafety) ดว้ย บอกใหล้กูทราบความเป็นไปตามความ
เหมาะสมของอายขุองพวกเขา และเตอืนไมใ่หพ้วกเขา
แชรร์ายละเอยีดสว่นตวัของตนเองกบัผูอ้ืน่ หรอืใสข่อ้มลู
วา่ตนเองอยูท่ีไ่หนทางออนไลน ์เป็นเรือ่งธรรมดาทีเ่ด็ก
วยัเยาวแ์ละวยัรุน่จ�ำเป็น ตอ้งตดิตอ่ระหวา่งกนั แตก่าร
ตดิตอ่นัน้จะตอ้งท�ำดว้ยวธิกีารทีไ่มเ่ป็นการเพิม่การเสีย่ง
ตอ่อนัตรายตอ่ความปลอดภยัของตนเองและคนอืน่ 

เป็นสิง่ส�ำคญัทีจ่ะตอ้งสนับสนุนใหล้กูพดูหรอืปรกึษา
หารอืตอ่ไป – ไมว่า่จะกบัคณุ ทีป่รกึษาหรอืเพือ่นที่
ไวใ้จได ้การทีเ่ด็กไดแ้ชรค์วามคดิและอารมณก์บับคุคล
อืน่ๆ เป็นสิง่ทีด่ตีอ่สขุภาพของเขาเอง – เพราะเป็นการ
ชว่ยไมใ่หเ้ขารูส้กึโดดเดีย่ว

วางกฎขอ้บงัคบัเพือ่รกัษาความปลอดภยัของ
ครอบครวั
สมาชกิในครอบครัวของคณุสามารถท�ำงานดว้ยกนัเพือ่
ความปลอดภยัทางออนไลน ์เริม่ดว้ยการพดูกบัลกูๆ 
ของคณุ เกีย่วกบักฎตา่งๆ ทีค่ณุสามารถปฏบิตัติามได ้
เพือ่ความปลอดภยัของทกุคน 

ส�ำหรับลกูทีย่งัเยาว ์คณุกต็ัง้กฎขึน้เองได ้สว่นลกูทีโ่ต
แลว้หรอือยูใ่นวยัรุน่ กอ็นุญาตใหพ้วกเขาชว่ยคณุสรา้ง
กฎขึน้มา เป็นสิง่ส�ำคญัทีจ่ะตอ้งใหพ้วกเขามสีว่นรว่มใน
การรักษาความปลอดภยัของทกุคน และเรือ่งนีจ้ะท�ำให ้
พวกเขารูส้กึมสีว่นควบ คมุสถาการณม์ากขึน้ 

กฎขอ้บงัคบัความปลอดภยัของครอบครัวของคณุอาจ
รวมถงึ:
•	 การหา้มแจง้ทีอ่ยูท่างออนไลน ์หรอืแชรก์บัผู ้

อืน่ เรือ่งนีร้วมถงึการแจง้บา้นเลขที ่ต�ำบล โรงเรยีน 
สโมสร รา้นคา้ทีค่ณุไปอดุหนุน เพือ่นหรอืสมาชกิใน
ครอบครัวของคณุทีค่ณุไปมาหาสู ่

•	 การหยดุโพสตภ์าพถา่ยทาง ออนไลนใ์นปัจจบุนั
•	 การหยดุการดขูอ้ความ ในสือ่สงัคม หรอืการหยดุ

เชค็วา่คนอืน่สง่ขอ้ความมาวา่ยงัไง 
•	 การหยดุแท็ก สมาชกิครอบครัวทางออนไลน ์

จนกวา่เหตกุารณจ์ะปลอดภยักวา่เดมิ 
•	 การไมเ่ปิดบรกิารแจง้ทีต่ ัง้ บนอปุกรณใ์ดๆ ปิด

บรกิารบอกทีต่ัง้บนอปุกรณท์ัง้หมดจนกวา่เหตกุารณ์
จะปลอดภยัขึน้ เรือ่งนีจ้ะท�ำใหม้ัน่ใจไดว้า่ภาพทัง้
หลายไมม่แีท็กทีต่ัง้ประกบอยูใ่นภาพ และอปุกรณ์
เหลา่นัน้ (และสถานทีท่ีค่ณุอยู)่ จะไมส่ามารถถกู
ตดิตามหาไดโ้ดยงา่ยๆ นีอ่าจหมายถงึการไมเ่ลน่
เกมในระยะสัน้ โปรดเตอืนลกูๆ ของคณุวา่เป็นสิง่
ส�ำคญัยิง่ทีจ่ะตอ้งป้องกนัความปลอดภยัของทกุคน 

การดแูลลกูของคณุในระหวา่งทีค่ณุก�ำลงัประสบกบัความ
รนุแรงในครอบครัวอาจเป็นเรือ่งทา้ทาย และถา้การกระท�ำ
นีร้วมถงึการลว่งละเมดิผา่นทางเทคโนโลยดีว้ยแลว้ กจ็ะ
ยิง่เป็นเรือ่งยากมากขึน้ 

คูม่อืนีพ้ดูถงึวธิกีารบางอยา่งเพือ่ชว่ยใหล้กูของคณุยงัคง
ใชก้ารตดิตอ่ทางออนไลนไ์ด ้พรอ้มๆ กบัการระมดัระวงัตวั
เขาเองและคณุใหป้ลอดภยั

คูม่อื 6:

การชว่ยเหลอืเด็ก 
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•	 การท�ำตวัใหคุ้น้เคย กบัแอปและโปรแกรมตา่งๆ ที่
ลกูๆ ของคณุใช ้และวธิทีีจ่ะท�ำใหพ้วกเขาปลอดภยั
ยิง่ขึน้ โปรดดหูนา้ค�ำแนะน�ำของเรา (เป็นภาษา
องักฤษ) ส�ำหรับเกมและแอปทีเ่ป็นทีน่ยิมเลน่ es-
afety.gov.au/esafety-information/games-
apps-and-social-networking.

•	 การใชก้ารต ัง้คา่ความเป็นสว่นตวับนบญัชสีือ่
สงัคมท ัง้หมด และอยา่ลมือพัเดทอยา่งสม�ำ่เสมอ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่หลงัการอพัเดทซอฟตแ์วร ์

•	 การอา่น คูม่อื 3 และ รายการตรวจสอบความ
ปลอดภยั eSafety esafety.gov.au/women/
take-control/esafety-planning/esafe-
ty-checklist กบัเด็กทีม่อีายมุากขึน้และเด็กวยัรุน่ 
เพือ่ใหแ้น่ใจ วา่พวกเขาก�ำลงัใชอ้ปุกรณแ์ละไซต์
ทัง้หมดอยา่งปลอดภยั 

ขึน้อยูก่บัสถานการณข์องคณุ ลกูๆของคณุอาจ
ตอ้งการความชว่ยเหลอืเร ือ่ง:
•	 การตระหนกัวา่ คนทีก่�ำลงัท�ำทารณุกรรมกบัคณุ

นัน้อาจเพิม่การกระท�ำของเขาอยา่งไร ยกตวัอยา่ง
เชน่ คนทีก่�ำลงัท�ำทารณุกรรมกบัคณุอาจตอ้งการ 
”เป็นเพือ่น” กบัลกูๆของคณุบนสือ่สงัคม ถา้เป็นการ
สดุวสิยัทีจ่ะตอบปฏเิสธ คณุกบัลกูอาจตัง้บญัชใีหม่
เพือ่จ�ำกดัสิง่ทีบ่คุคลนัน้สามารถเห็นได ้

•	 การรูว้า่ขอ้มลูไหนที ่ไมค่วรแชรก์บัคนทีท่�ำทารณุ
กรรมตอ่คณุ หรอืกบัคนทีรู่จั้กบคุคลนัน้ ยกตวัอยา่ง
เชน่ ไมแ่ชรท์ีอ่ยูข่องคณุ ไมบ่อกวา่คณุออกไปขา้ง
นอกเมือ่ไร หรอืคณุตดิตอ่ใครบา้ง เด็กโตและเด็ก
วยัรุน่อาจตอ้งการใหค้ณุชว่ยฝึกการตอบค�ำถามที่
แน่ใจไดว้า่จะถกูถามในกรณีทีพ่วกเขาตอ้งพบกบั
คนทีท่�ำทารณุกรรมตอ่คณุ 

•	 การสือ่สารอยา่งปลอดภยั กบัคนอืน่ๆ เรือ่งนีอ้าจ
รวมถงึการใชแ้อปการสง่ขอ้ความตามทีต่กลงกนั
โดยคณุรูจั้กทกุคนทีต่ดิตอ่กนัทางแอปนัน้ นอกจาก
นี ้ลกูของคณุอาจตอ้งรูว้ธิซีอ่นแอปนัน้ ถา้คนทีท่�ำ
ทารณุกรรมตอ่คณุก�ำลงัจะมาอยูใ่กลอ้ปุกรณนั์น้ 

•	 การใชอ้ปุกรณแ์ยกตา่งหาก ทีบ่า้นทีค่ณุอยู ่และ
ทีบ่า้นของ (พอ่/แม)่ อกีฝ่ายหนึง่ ถงึแมว้า่อปุกรณ์
อนัหนึง่จะเกา่แกม่าก แตอ่ยา่งนอ้ยทีส่ดุลกูๆ ของ
คณุกย็งัสามารถใชอ้ปุกรณอ์นันัน้ทีบ่า้นตดิตอ่ได ้

เด็กๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่วยัรุน่ อาจฝ่าฝืนขอ้จ�ำกดัเกีย่ว
กบัการใชส้ือ่สงัคม พวกเขาอาจไมเ่ขา้ใจวา่ท�ำไมจงึตอ้ง
มกีารวางขอ้จ�ำกดั ถงึแมจ้ะเป็นเพยีงชัว่คราวกต็าม หรอื
ไมเ่ขา้ใจผลทีต่ามมาจากการสง่ขอ้มลูละเอยีดออ่นทาง
ออนไลน ์คณุอาจรูส้กึอยากผอ่นผันใหล้กูท�ำตามทีเ่ขา
ตอ้งการ แตค่ณุตอ้งพงึระลกึวา่การปฏบิตัติามกฎจะชว่ย
ท�ำใหท้กุคนปลอดภยั 

หากลกูของคณุตอ้งการจะพดูกบัใครสกัคน
เกีย่วกบัความรูส้กึของเขาเอง 
โรงเรยีนอนุบาล พรสีกลู สถานดแูลเด็ก หรอืโรงเรยีน
ของลกูของคณุสามารถใหค้วามสนับสนุนเพิม่เตมิแกล่กู
ของคณุได ้ถา้คณุสะดวกใจทีจ่ะพดู โปรดแจง้ใหบ้รกิาร
เหลา่นีท้ราบวา่ลกูของคณุมคีวามวติกกงัวลบางอยา่ง
เป็นพเิศษ และเขาจ�ำเป็นตอ้งไดรั้บความดแูลเอาใจใส่
และความเขา้ใจเพิม่ขึน้เป็นพเิศษ 

ถา้ลกูของคณุ:
•	 เรยีนทีเ่ทฟหรอืมหาวทิยาลยั- คณุสามารถขอความ

ชว่ยเหลอืผา่นทางสถาบนัทีใ่หบ้รกิารได ้ถา้คณุ
สะดวกใจทีจ่ะท�ำอยา่งนัน้ โปรดหารอืกบัเจา้หนา้ที่
สวสัดกิาร ทีป่รกึษา หรอืผูป้ระสานงานดา้นความ
ปกตสิขุของนักเรยีน นอกจากนี ้โรงเรยีนมกัจะมทีี่
ปรกึษาหรอืนักจติวทิยาซึง่พรอ้มทีจ่ะใหค้วามชว่ย
เหลอืแกล่กูของคณุโดยคณุไมต่อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยแต่
อยา่งใด 

•	 อายรุะหวา่ง 8 ถงึ 25 ปี – ตดิตอ่ Kids Helpline 
ที ่kidshelpline.com.au หรอื 1800 55 1800 
ตดิตอ่บรกิารนีไ้ดท้างโทรศพัทว์นัละ 24 ชัว่โมง 
สปัดาหล์ะ 7 วนั บรกิารนีส้ามารถสนทนากบัลกูของ
คณุทางออนไลนไ์ดด้ว้ย และถา้จ�ำเป็น คณุขอใช ้
บรกิารลา่มได ้

•	 อายรุะหวา่ง 12 ถงึ 25 ปี - eHeadspace ใหค้�ำ
ปรกึษาออนไลนแ์กค่นหนุ่มสาวทีอ่ายตุัง้แต ่12 ถงึ 
25 ปีและครอบครัวของพวกเขา โทร 1800 650 
890 หรอืสนทนาทางออนไลนไ์ดต้ัง้แต ่9.00 โมง
เชา้ถงึต ี1 (เวลามาตรฐานออสเตรเลยีตะวนัออก) 
สปัดาหล์ะเจ็ดวนั ที ่headspace.org.au/ehead-
space อายรุะหวา่ง 12 ถงึ 25 ปี-Headspace 
ใหค้วามชว่ยเหลอืฟรหีรอืคดิคา่บรกิารราคาถกู
ส�ำหรับการพบกนัตวัตอ่ตวั ส�ำหรับคนหนุ่มสาวและ
ครอบครัวทัว่ประเทศออสเตรเลยี โปรดไปที ่ 
headspace.org.au เพือ่หาศนูยท์ีอ่ยูใ่กลบ้า้นคณุ
ทีส่ดุแลว้จัดท�ำวนันัดพบ
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ขอ้มลูเกีย่วกบัความปลอดภยัออนไลนส์�ำหรบั
บดิามารดา 
ถา้คณุตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเด็กและความ
ปลอดภยัออนไลน ์ดาวนโ์หลด “คูม่อืของพอ่แมต่อ่
ความปลอดภยัออนไลน”์ เป็นภาษาของคณุจากเว็บไซต ์
eSafety ที ่esafety.gov.au/about-the-office/
resource-centre/brochure-parents-guide-
to-online-safety. นอกจากนี ้ยงัมแีหลง่ความรูห้ลาก
หลายประเภท (เป็นภาษาองักฤษ) ส�ำหรับพอ่แมท่ี ่
esafety.gov.au/iparent อกีดว้ย
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