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คูม่อื 2:

การใชส้ือ่สงัคมที่
ปลอดภยั

ค�ำแนะน�ำความปลอดภยั 
เพือ่การใชส้ือ่สงัคมอยา่งปลอดภยั คณุควรจ�ำค�ำแนะน�ำ
เหลา่นีไ้ว:้
•	 ตรวจดกูารต ัง้คา่ความเป็นสว่นตวั ส�ำหรับบญัชี

ออนไลนท์ัง้หมดของคณุ รวมทัง้บญัชอีอนไลนข์อง
ลกูของคณุดว้ย บางครัง้การอพัเดทซอ็ฟแวรอ์าจ
ท�ำใหก้ารตัง้คา่ความเป็นสว่นตวัเปลีย่นแปลงไป
กไ็ด ้คอืท�ำใหค้วามเป็นสว่นตวัของคณุถกูเปิดเผย
ใหส้าธารณชนทราบมากเกนิกวา่ทีค่ณุตอ้งการ ดว้ย
เหตนุีค้ณุจงึตอ้งคอยตรวจดเูป็นประจ�ำ 

•	 โปรดระมดัระวงัใหม้ากวา่คณุเลอืกใครเป็น
เพือ่น และใครทีค่ณุยอมรบัเป็นเพือ่นของคณุ
ทางออนไลน ์และคณุแชรข์อ้มลูอะไรกบัเขาบา้ง

•	 ต ัง้กฎเกณฑข์องคณุเองขึน้มา วา่อะไรทีค่ณุ
ควรจะสง่ขา่ว อยา่สง่ขา่วทีเ่ป็นรายละเอยีดหรอื
ขอ้มลูสว่นตวัทีอ่าจระบตุวัคณุ หรอืเปิดเผยทีอ่ยูข่อง
คณุ – เพราะขอ้มลูเหลา่นีอ้าจท�ำใหค้ณุตกอยูใ่น
อนัตราย หรอือาจถกูน�ำ มาใชเ้ป็นปฏปัิกษ์ตอ่คณุ
หรอืครอบครัวของคณุ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการ
ด�ำเนนิคดทีางศาล 

•	 ปิดบรกิารพืน้ที ่ของบญัชขีองคณุทัง้หมด
•	 อยา่เช็คอนิ (รายงานตวัเอง) หรอื แท็ก (ตดิ

ป้ายบนรปู บนโพสต)์ ตวัคณุเองหรอืของลกู 
และบอกเพือ่นๆ และครอบครวัวา่อยา่กระท�ำดงั
กลา่วตอ่คณุ คณุสามารถปรบัการต ัง้คา่ของ
คณุเองไดเ้พือ่ป้องกนัไมใ่หค้นอืน่ เช็คอนิหรอื
แท็กคณุโดยคณุไมไ่ดอ้นญุาต 

คณุเคยถกูท�ำรา้ยทางออนโลนไ์หม? 
การถกูรังควานหรอืท�ำรา้ยทางออนไลน ์ไมว่า่จะโดยคน
ทีค่ณุรูจั้กหรอืไมรู่จั้ก อาจเป็นสิง่ทีท่�ำใหค้ณุวา้วุน่ใจมาก 
คนบางคนอาจท�ำสิง่เหลา่นีเ้พือ่ความสนุกสนาน แตค่น
บางคนอาจมคีวามเห็นไมต่รงกบัทศันะของคณุอยา่ง
รนุแรง เขาจงึพยายามโจมตคีณุเพือ่ปิดปากคณุ ท�ำให ้
คณุอบัอาย หรอื ลงโทษคณุ 

ในขณะทีท่กุคนมสีทิธิท์ ีจ่ะออกความคดิเห็น แต่
ไมม่ใีครมสีทิธิท์ ีจ่ะโจมต ีรงัควาน หรอื ขม่ขูบ่คุคล
อืน่ๆ 

หากคณุก�ำลงัไดรั้บประสบการณเ์กีย่วกบัการท�ำรา้ยทาง
ออนไลนแ์บบนี:้
•	 พยายามอยา่โตต้อบ การท�ำรา้ยทางออนไลน ์

เพราะไมน่่าเป็นไปไดว้า่บคุคลทีท่�ำรา้ยคณุทาง
ออนไลนจ์ะฟังคณุ และเขาอาจเพิม่ความรนุแรงใน
กลยทุธท์ีเ่ขาก�ำลงัใชอ้ยูเ่พือ่พยายามควบคมุคณุ
กไ็ด ้

•	 จดบนัทกึและเก็บหลกัฐาน ของการท�ำรา้ยดว้ย
สกรนีชอ็ต (ภาพหนา้จอ) หรอืใชโ้ทรศพัทข์องคณุ
ถา่ยภาพไว ้หากเป็นการปลอดภยัทีจ่ะท�ำเชน่นัน้ 
เก็บรักษาหลกัฐานไวใ้นทีท่ีป่ลอดภยัหรอืสง่ตอ่ไป
ใหเ้พือ่นเพือ่ใหเ้ขาชว่ยเกบ็รักษาไว ้

สือ่สงัคมเป็นวธิสี�ำคญัและเป็นทีน่ยิมกนัมากวธิหีนึง่ใน
การตดิตอ่กบัครอบครัวและเพือ่นฝงู นีเ่ป็นวธิทีีค่ณุใช ้
ในการชอความชว่ยเหลอืและตติตอ่ใกลช้ดิกบัคนทีค่ณุ
ไวใ้จและเขา้ขา้งคณุ อยา่งไรกต็าม สือ่สงัคมดงักลา่ว
อาจถกูคูค่รองปัจจบุนัหรอืคูค่รองในอดตีของคณุน�ำไป
ใชใ้นทางทีผ่ดิเพือ่ท�ำรา้ยคณุ ท�ำใหค้ณุอบัอาย และ
เพือ่ควบคณุคณุกไ็ด ้
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•	 รายงานการท�ำรา้ย ตอ่บรกิารสือ่สงัคมทีใ่ชส้ง่
ขอ้ความนัน้มา บรกิารสือ่สงัคมทัง้หลายมหีนา้ทีท่ีจ่ะ
ตอ้งลบลา้งขอ้ความขม่ขูรั่งควานใดๆ ทีเ่รยีกวา่ไซ
เบอรบ์ลุลอีงิ บรกิารสือ่สงัคมสว่นมากจะมแีผนกชว่ย
เหลอื (help) หรอืรายงาน (report) บนเว็บไซต์
ของตนเอง 

•	 บล็อคบคุคลทีส่ง่ขอ้ความท�ำรา้ย หากสามารถ
ท�ำได ้โดยวธินีีค้ณุจะไดไ้มต่อ้งเห็นขอ้ความทีเ่ขา
สง่มา และเขาจะไดไ้มส่ามารถตดิตอ่กบัคณุได ้

•	 หารอืกบัเพือ่นทีไ่วใ้จไดเ้กีย่วกบัเหตกุารณท์ี่
คณุก�ำลงัประสบ เป็นสิง่ทีด่ถีา้คณุสามารถปรับ
ทกุขค์วามกงัวลของคณุกบัเพือ่นทีรั่กใครเ่ป็นหว่ง
คณุ คณุไมจ่�ำเป็นตอ้งเผชญิกบัเรือ่งเชน่นีค้นเดยีว
หรอืเกบ็เป็นความลบั 

คณุเคยประสบกบัการถกูท�ำทารณุกรรมผา่น
ทางเทคโนโลยจีากคูค่รองในปจัจบุนัหรอืใน
อดตีไหม? 
โปรดพงึระลกึวา่! คณุคนเดยีวเทา่น ัน้ทีรู่ ้
สถานการณข์องคณุดทีีส่ดุ จงปฏบิตัติามข ัน้ตอนที่
คณุรูส้กึม ัน่ใจวา่จะท�ำใหค้ณุปลอดภยั 

หากคูค่รองปัจจบุนัหรอืคูค่รองในอดตีก�ำลงัท�ำทารณุ
กรรมตอ่คณุผา่นทางเทคโนโลย:ี
•	 โปรดปิดบรกิารพืน้ที ่ในการตัง้คา่เครือ่งมอืทกุชิน้

ทีค่ณุใช ้และตรวจสอบการตัง้คา่สว่นตวัในบญัชสีือ่
สงัคมทัง้หมดของคณุ ท�ำเชน่เดยีวกนันีก้บัเครือ่งมอื
และบญัชขีองลกูของคณุ 

•	 จ�ำกดัการสง่ขา่วผา่นทางสือ่สงัคม จนกวา่คณุจะ
รูส้กึปลอดภยั หากคณุคดิวา่การหยดุการสง่ขา่วจะ
ท�ำใหบ้คุคลทีท่�ำทารณุกรรมคณุสงสยั คณุกส็ง่ขา่ว
อยูต่อ่ไปตามปกตแิตอ่ยา่เขยีนขอ้มลูอะไรทีเ่กีย่วกบั
ทีอ่ยูห่รอือะไรทีจ่ะกระตุน้ใหเ้ขากอ่เรือ่งอกี

•	 อยา่สง่ภาพหรอืวดิโีอ ทีแ่สดงทีอ่ยูข่องคณุหรอื
ของลกู ผูท้�ำทารณุกรรมอาจทราบแบบแผนกจิวตัร
ประจ�ำวนัของคณุและตดิตามคณุได ้

•	 พดูกบัลกู เกีย่วกบัความส�ำคญัของการไมแ่จง้
ขอ้มลูเกีย่วกบัทีอ่ยูท่างออนไลน ์ใหล้กูรว่มในการ
สนทนาเกีย่วกบัการรักษาตวัใหป้ลอดภยั เพือ่เขาจะ
ไดส้ง่ขา่วทางออนไลนอ์ยา่งปลอดภยัดว้ย 

•	 แจง้ใหต้�ำรวจทราบ ทนัทถีา้มกีารคกุคามโดยตรง
ตอ่คณุหรอืลกูของคณุ 

•	 จดบนัทกึและเก็บหลกัฐาน การท�ำรณุกรรมดว้ย
สกรนีชอ็ตหรอืถา่ยภาพดว้ยโทรศพัทม์อืถอื เกบ็
รักษาหลกัฐานเหลา่นีไ้วใ้นทีท่ีป่ลอดภยัและลองคดิ
สง่ตอ่ไปใหเ้พือ่นชว่ยเกบ็รักษาไวด้ว้ยกด็ี

ขอความชว่ยเหลอื 
โปรดพงึระลกึวา่! การใชค้วามรนุแรงผา่นทาง
เทคโนโลยไีมเ่ป็นการถกูตอ้ง และไมใ่ชค่วามผดิของ
คณุ มบีรกิารชว่ยเหลอืหลายแหง่ทีค่ณุสามารถพึง่ได ้

โปรดตดิตอ่ต�ำรวจและบรกิารฉุกเฉนิโดยกดหมายเลข 
ศนูยส์ามตวั (000) ทนัที 

โทรหมายเลข ศนูยส์ามตวั (000) จากโทรศพัทบ์า้น 
แลว้พดูวา่ ‘Police’ (โพลซิ), ‘Fire’ (ไฟ) หรอื  
‘Ambulance’ (แอมบแูลนซ)์ ถอืสายรอสกัครูแ่ลว้คณุ
จะไดต้ดิตอ่กบับรกิารลา่ม

ถา้ไมใ่ชเ่รือ่งฉุกเฉนิ โปรดโทรศพัทถ์งึต�ำรวจหรอืไปที่
สถานตี�ำรวจทอ้งถิน่ดว้ยตวัเอง 

ส�ำหรับความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ โปรดตดิตอ่  
1800RESPECT ดว้ยโทรศพัท ์หรอืเครือ่งมอืตดิตอ่ที่
ปลอดภยัในทนัททีีส่ามารถท�ำได:้
1800 737 732 
1800respect.org.au

1800RESPECT ใหบ้รกิารฟรตีลอด 24 ชัว่โมงเกีย่ว
กบัการวางแผนความปลอดภยัทีส่งวนเป็นความลบั ให ้
ค�ำปรกึษา และความชว่ยเหลอืตอ่ผูท้ีไ่ดรั้บความรนุแรง
ทกุประเภท รวมทัง้ความรนุแรงในครอบครัว และการ
ท�ำรา้ยทางเพศ นอกจากนัน้ บรกิารนีย้งัสามารถจัดให ้
ทา่นตดิตอ่กบัองคก์รอืน่ๆ ในทอ้งถิน่ทีท่า่นพ�ำนักอยู ่ได ้
ดว้ย ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ค�ำแนะน�ำ และวดิโีอเป็น
ภาษาอืน่ๆ โปรดไปที ่ 
1800respect.org.au/languages/.

ส�ำหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิโปรดไปที ่esafety.gov.au/women
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